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COMPLAINTS AND DISPUTE 
RESOLUTION POLICY 

นโยบายการรอ้งเรยีนและการแกไ้ขขอ้พพิ

าท 

 
 

1. INTRODUCTION 
 

1. บทน า 
 

1.1 This Complaint and Dispute Resolution Policy 
(“Policy”) sets out the process adopted by ONEBID ASSET 
LLC (“Company”) for the reasonable and prompt 
handling of complaints, disputes or claims received from 
Clients (“Client”, “you”, “your”). 
 

1.1 นโยบายการรอ้งเรยีนและการแกไ้ขขอ้พิพาท (“นโยบาย”) 

นีก้ าหนดกระบวนการที ่ ONEBID ASSET LLC (“บรษิทั”) 

ใชใ้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท 

หรอืขอ้เรยีกรอ้งทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ (“ลูกคา้”, “ท่าน”) 

1.2 The purpose of this Policy is to consider and resolve 
complaints, disputes or claims received from the 
Company’s Clients who have completed the registration 
procedure on the Company’s website in relation to the 
Services provided by the Company to Clients in 
accordance with Section 6 of the “Client Agreement” 
(hereinafter referred to as the “Agreement”). 
 
 

1.2 

วตัถุประสงคข์องกฎระเบยีบเหล่านีค้อืการพจิารณาและแกไ้ขขอ้รอ้งเ

รยีน ขอ้พิพาท 

หรอืขอ้เรยีกรอ้งทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ของบรษิทัทีไ่ดด้ าเนินการลงทะเบยี

นบนเว็บไซตข์องบรษิทัเกีย่วกบับรกิารทีบ่รษิทัใหก้บัลูกคา้ตามขอ้ 6 

ของ “สญัญาลูกคา้” (เรยีกต่อไปว่า “ขอ้ตกลง”) 

2. DEFINITIONS 
 

2. ค านิยาม 
 

2.1 Claim, complaint or dispute: 
 
• any dispute between the Client and the Company 

when the Client has reasonable grounds to believe 
that the Company has violated one or more terms 
of the Agreement as a result of any act or omission, 
or when the Client has claims regarding non-trading 
transactions; 

• any dispute between the Client and the Company 
when the Company has reason to believe that the 
Client has violated one or more terms of the 
Agreement as a result of any act or omission. 

 

2.1 ขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้พิพาท: 
 

• ขอ้พิพาทใด ๆ 

ระหว่างลูกคา้และบรษิทัเมือ่มเีหตุอนัควรเชือ่ว่าบรษิทัไดล้ะเมดิข ้

อตกลงขอ้หน่ึงหรอืหลายขอ้อนัเน่ืองมาจากการกระท าหรอืการ

ละเลย หรอืเมือ่มขีอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัธรุกรรมนอกการซือ้ขาย 

• ขอ้พิพาทใด ๆ 

ระหว่างลูกคา้และบรษิทัเมือ่มเีหตุอนัควรเชือ่ว่าลูกคา้ไดล้ะเมดิข ้

อตกลงขอ้หน่ึงหรอืหลายขอ้อนัเน่ืองมาจากการกระท าหรอืการ

ละเลย 

2.2 Client: 
 

• a legally competent individual who has reached the 
age of 18 and has completed the registration 
procedure on the Company’s website for the 
purpose of conducting trading operations on margin 
trading terms. 

 
 
Any capitalized terms not defined in this Policy are listed 
in Section 16 of the Client Agreement.  
 
 
 
 
 
 
 

2.2 ลูกคา้: 
 

• บุคคลทีม่คีวามสามารถทางกฎหมายทีม่อีายุตัง้แต่ 18 

ปีและไดด้ าเนินการลงทะเบยีนบนเว็บไซตข์องบรษิทัเพือ่วตัถุปร

ะสงคใ์นการท าการซือ้ขายตามเงือ่นไขการซือ้ขายมารจ์ิน้ 
 
 

 
 

ค าทีใ่ชต้วัพมิพใ์หญ่ทีไ่ม่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายนีจ้ะถูกระบุในขอ้ 

16 ของขอ้ตกลงลูกคา้ 
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3. REQUESTS 
 

3. การรอ้งขอ 

 
3.1 In cases where the Client encounters any problems 
or the Client has questions regarding the Company’s 
Services or regarding the procedure for replenishing or 
withdrawing funds from the account, the Client can 
contact the Customer Support Department via online 
chat on the Company’s website, email 
support@onebidasset.com or the feedback form from 
the Personal Area in the “Support” section. If the issue 
can be resolved immediately in accordance with the 
terms of the Policy and/or Agreement, the Client will 
immediately (usually within 24 business hours) receive a 
response to his question from the Customer Support 
Department. However, if the Customer Support 
Department determines that it will take more time to 
resolve the issue, the Company has the right to review 
and make a decision on the Client’s issue within 5 (five) 
business days from the date of the Client’s request. 

 

3.1 

ในกรณีทีลู่กคา้พบปัญหาหรอืมคี าถามเกีย่วกบับรกิารของบรษิทัหร ื

อตอ้งการทราบขัน้ตอนการเตมิเงินหรอืการถอนเงนิจากบญัช ี

ลูกคา้สามารถตดิต่อแผนกลูกคา้สมัพนัธผ์่านทางแชทออนไลนบ์นเว็

บไซตข์องบรษิทั อเีมล support@onebidasset.com 

หรอืแบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะจากพืน้ทีส่่วนตวัในส่วน “สนับสนุน”. 

หากสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัทตีามเงือ่นไขของนโยบายและ/หรอื

ขอ้ตกลง ลูกคา้จะไดร้บัการตอบกลบัจากแผนกลูกคา้สมัพนัธภ์ายใน 

24 ช ัว่โมงท าการ 

อย่างไรก็ตามหากแผนกลูกคา้สมัพนัธพ์ิจารณาว่าตอ้งใชเ้วลาในกา

รแกไ้ขปัญหามากขึน้ 

บรษิทัมสีทิธิพ์ิจารณาและตดัสนิใจในประเด็นของลูกคา้ภายใน 5 

วนัท าการนับจากวนัทีลู่กคา้รอ้งขอ 

3.2 If the Client is not satisfied with the response to a 
request received, the Client has the right to file a formal 
complaint, strictly following the procedure specified in 
the “Formal Complaints” paragraph of this Policy. 

 
 

3.2 หากลูกคา้ไม่พอใจกบัค าตอบทีไ่ดร้บั 

ลูกคา้มสีทิธิย์ืน่ขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการตามขัน้ตอนทีร่ะบุในย่อ

หนา้ “ขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการ” ของนโยบายนี ้

4. FORMAL COMPLAINTS 
 

4. ขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการ 
 

4.1 An official complaint is a statement from the Client 
about dissatisfaction with the provision of Services, 
addressed by the Client to the Company and drawn up in 
accordance with clause 4.2 of this Policy. 

 

4.1 

ขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการคอืค าแถลงจากลูกคา้เกีย่วกบัความไม่

พอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั ซึง่ถูกส่งถงึบรษิทัและจดัท าตามขอ้ 4.2 

ของนโยบายนี ้

4.2 A formal complaint must contain: 
 

• first and last name of the Client; 

• trading account number; 

• date of occurrence of the controversial situation 
according to the trading platform time; 

• ticker of the disputed order; 

• description of the controversial situation, which 
must contain a reference to the allegedly violated 
clause(s) of the Agreement. 

 

4.2 ขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการตอ้งประกอบดว้ย: 
 

• ชือ่และนามสกุลของลูกคา้;  

• หมายเลขบญัชซีือ้ขาย;  

• วนัทีเ่กดิสถานการณท์ีเ่ป็นขอ้โตแ้ยง้ตามเวลาของแพลตฟอรม์

การซือ้ขาย;  

• ทกิเกอรข์องค าสั่งทีเ่ป็นขอ้โตแ้ยง้;  

• ค าอธบิายของสถานการณท์ีเ่ป็นขอ้โตแ้ยง้ซึง่ตอ้งมกีารอา้งองิถึ

งขอ้ก าหนดทีถู่กละเมดิในขอ้ตกลง 

4.3 The complaint should not contain emotional 
assessments of the controversial situation or offensive 
expressions. 

 

4.3 

ขอ้รอ้งเรยีนไม่ควรมกีารประเมนิทางอารมณข์องสถานการณท์ีเ่ป็นข ้

อโตแ้ยง้หรอืค าแสดงความไม่สุภาพ 

4.4 The Company has the right to reject the complaint in 
cases where any of the above provisions are violated, or 
if more than 5 (five) calendar days have passed from the 
day when the Client learned or should have learned 
about the violation of his right. 

 

4.4 

บรษิทัมสีทิธิป์ฏเิสธขอ้รอ้งเรยีนในกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้ก าหนดขา้ง

ตน้ หรอืหากเกนิ 5 

วนัตามปฏทินินับจากวนัทีลู่กคา้ทราบหรอืควรทราบถงึการละเมดิสทิ

ธิข์องตน 

mailto:support@onebidasset.com
mailto:support@onebidasset.com
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4.5 A formal complaint should be sent to 
dispute@onebidasset.com. The period for consideration 
of a formal complaint is 5 (five) working days from the 
date the complaint was sent. In particularly difficult 
cases, the period may be extended, of which the Client 
will be notified in writing. 

 

4.5 ขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการควรถูกส่งไปยงั 
dispute@onebidasset.com. 

ระยะเวลาการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการคอื 5 

วนัท าการนับจากวนัทีส่่งขอ้รอ้งเรยีน ในกรณีทีม่คีวามซบัซอ้น 

ระยะเวลาอาจถูกขยายออกไป 

โดยลูกคา้จะไดร้บัการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

4.6 The server log file is the only source of reliable 
information in the event of any dispute. The server log 
file has absolute priority over other arguments, but does 
not exclude the use of other evidence when considering 
and resolving a dispute. 

 

4.6 

ไฟลบ์นัทกึเซริฟ์เวอรเ์ป็นแหล่งขอ้มูลทีเ่ช ือ่ถอืไดเ้พียงแหล่งเดยีวในก

รณีทีเ่กดิขอ้พิพาท 

ไฟลบ์นัทกึเซริฟ์เวอรม์คีวามส าคญัสูงสุดเหนือขอ้โตแ้ยง้อืน่ ๆ 

แต่ไม่ยกเวน้การใชห้ลกัฐานอืน่เมื่อพจิารณาและแกไ้ขขอ้พิพาท 

4.7 If the server log file does not record the relevant 
information referenced by the Client, an argument 
based on that reference cannot be considered. 
 

4.7 

หากไฟลบ์นัทกึเซริฟ์เวอรไ์ม่ไดบ้นัทกึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทีลู่กคา้อา้งถึ

ง ขอ้โตแ้ยง้ทีอ่า้งองิน้ันไม่สามารถพจิารณาได ้

4.8 The Company shall establish and apply the above 
procedures to ensure that the Client's complaint is 
resolved within the specified time. Some complaints 
may be resolved more quickly depending on the facts 
and nature of the dispute. If necessary, during the 
consideration of the complaint, the Company has the 
right to request additional information from the Client. 
All complaints are handled confidentially. 
 
 
 

4.8 

บรษิทัจะจดัตัง้และใชข้ัน้ตอนขา้งตน้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้รอ้งเรยีนของ

ลูกคา้ไดร้บัการแกไ้ขภายในเวลาทีก่ าหนด 

ขอ้รอ้งเรยีนบางเร ือ่งอาจไดร้บัการแกไ้ขเรว็กว่าขึน้อยู่กบัขอ้เท็จจรงิ

และลกัษณะของขอ้พิพาท 

หากจ าเป็นระหว่างการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน 

บรษิทัมสีทิธิข์อขอ้มูลเพิม่เตมิจากลูกคา้ 

ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดจะถูกจดัการอย่างเป็นความลบั 
 
 

5. DISPUTE RESOLUTION 
 

5. การแกไ้ขขอ้พพิาท 
 

5.1 After taking a decision on the Client's formal 
complaint, the Company will inform the Client about it in 
writing together with an explanation of the Company's 
position and any corrective measures that will be taken 
(if required). 

5.1 หลงัจากตดัสนิใจในขอ้รอ้งเรยีนอย่างเป็นทางการของลูกคา้ 

บรษิทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มดว้ยค าอธบิา

ยถงึจดุยนืของบรษิทัและมาตรการแกไ้ขใด ๆ ทีจ่ะด าเนินการ 

(ถา้จ าเป็น) 
 
 

6. OTHER 
 

6. อืน่ ๆ 

 
6.1 In the event of a dispute, the Company reserves the 
right to block trading operations on the Client's trading 
accounts in whole or in part until the dispute is resolved. 
 

6.1 ในกรณีทีเ่กดิขอ้พิพาท 

บรษิทัสงวนสทิธิใ์นการระงบัการท าธรุกรรมการซือ้ขายในบญัชซีือ้ข

ายของลูกคา้ทัง้หมดหรอืบางส่วนจนกว่าขอ้พิพาทจะไดร้บัการแกไ้ข 

 

mailto:dispute@onebidasset.com
mailto:dispute@onebidasset.com

