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COMPLAINTS AND DISPUTE 
RESOLUTION POLICY 
 

शिकायत और शििाद समाधान नीशत 

1. INTRODUCTION 
 

1. पररचय 
 

1.1 This Complaint and Dispute Resolution Policy 
(“Policy”) sets out the process adopted by ONEBID 
ASSET LLC (“Company”) for the reasonable and prompt 
handling of complaints, disputes or claims received 
from Clients (“Client”, “you”, “your”). 
 

1.1  यह निकायत और नििाद समाधाि िीनत ("िीनत") 

ONEBID ASSET LLC ("कंपिी") द्वारा अपिाई गई प्रनिया को 

निधााररत करती है िो ग्राहको ं("क्लाइंट", "आप", "आपके") से 

प्राप्त निकायतो,ं नििादो ंया दािो ंके उनित और िीघ्र निपटारे 

के निए है। 
 

1.2 The purpose of this Policy is to consider and resolve 
complaints, disputes or claims received from the 
Company’s Clients who have completed the 
registration procedure on the Company’s website in 
relation to the Services provided by the Company to 
Clients in accordance with Section 6 of the “Client 
Agreement” (hereinafter referred to as the 
“Agreement”). 
 
 

1.2 इि नियमो ंका उदे्दश्य कंपिी की िेबसाइट पर पंिीकरण 

प्रनिया पूरी करिे िािे ग्राहको ंसे प्राप्त निकायतो,ं नििादो ंया 

दािो ंपर नििार करिा और उन्हें हि करिा है, िो ग्राहको ंको 

कंपिी द्वारा प्रदाि की िािे िािी सेिाओ ंके संबंध में "ग्राहक 

समझौता" के अिुभाग 6 के अिुसार नकया गया है (निसे आगे 

"समझौता" कहा िाएगा)। 
 

2. DEFINITIONS 
 

2. पररभाषाएं 
 

2.1 Claim, complaint or dispute: 
 
• any dispute between the Client and the Company 

when the Client has reasonable grounds to believe 
that the Company has violated one or more terms 
of the Agreement as a result of any act or omission, 
or when the Client has claims regarding non-
trading transactions; 

• any dispute between the Client and the Company 
when the Company has reason to believe that the 
Client has violated one or more terms of the 
Agreement as a result of any act or omission. 

 

2.1 दािा, निकायत या नििाद: 
 

• कोई भी नििाद िो ग्राहक और कंपिी के बीि होता है, 

िब ग्राहक के पास यह माििे के उनित कारण होते हैं नक 

कंपिी िे नकसी भी निया या िूक के पररणामस्वरूप 

समझौते की एक या अनधक ितों का उलं्लघि नकया है, 

या िब ग्राहक के पास गैर-टर ेन ंग िेि-देि के संबंध में दािे 

होते हैं। 

• कोई भी नििाद िो ग्राहक और कंपिी के बीि होता है, 

िब कंपिी के पास यह माििे का कारण होता है नक 

ग्राहक िे नकसी भी निया या िूक के पररणामस्वरूप 

समझौते की एक या अनधक ितों का उलं्लघि नकया है। 
 
 

2.2 Client: 
 

• a legally competent individual who has reached 
the age of 18 and has completed the registration 
procedure on the Company’s website for the 
purpose of conducting trading operations on 
margin trading terms. 

 
Any capitalized terms not defined in this Policy are 
listed in Section 16 of the Client Agreement.  

2.2 ग्राहक: 
 

• एक कािूिी रूप से सक्षम व्यक्ति निसिे 18 िर्ा की आयु 

पूरी कर िी है और मानिाि टर ेन ंग की ितों पर टर ेन ंग 

ऑपरेििो ं के उदे्दश्य से कंपिी की िेबसाइट पर 

पंिीकरण प्रनिया पूरी कर िी है। 
 

इस िीनत में पररभानर्त िही ं नकए गए नकसी भी िब्ो ंकी 

पररभार्ाएं ग्राहक समझौते के अिुभाग 16 में सूिीबद्ध हैं। 
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3. REQUESTS 
 

3. अनुरोध 

 
3.1 In cases where the Client encounters any problems 
or the Client has questions regarding the Company’s 
Services or regarding the procedure for replenishing or 
withdrawing funds from the account, the Client can 
contact the Customer Support Department via online 
chat on the Company’s website, email 
support@onebidasset.com or the feedback form from 
the Personal Area in the “Support” section. If the issue 
can be resolved immediately in accordance with the 
terms of the Policy and/or Agreement, the Client will 
immediately (usually within 24 business hours) receive 
a response to his question from the Customer Support 
Department. However, if the Customer Support 
Department determines that it will take more time to 
resolve the issue, the Company has the right to review 
and make a decision on the Client’s issue within 5 (five) 
business days from the date of the Client’s request. 

 

3.1 उि मामिो ंमें िहां ग्राहक को कंपिी की सेिाओ ंके बारे 

में कोई समस्या या सिाि होता है या खाते से धिरानि िमा 

करिे या निकाििे की प्रनिया के बारे में सिाि होता है, ग्राहक 

ग्राहक सहायता निभाग से कंपिी की िेबसाइट पर ऑििाइि 

िैट, ईमेि support@onebidasset.com या व्यक्तिगत के्षत्र के 

"सपोटा" अिुभाग में प्रनतनिया फॉमा के माध्यम से संपका  कर 

सकता है। यनद मुद्दा िीनत और/या समझौते की ितों के 

अिुसार तुरंत हि नकया िा सकता है, तो ग्राहक को ग्राहक 

सहायता निभाग से तुरंत (आमतौर पर 24 व्यािसानयक घंटो ंके 

भीतर) अपिे सिाि का उत्तर प्राप्त होगा। हािांनक, यनद ग्राहक 

सहायता निभाग यह निधााररत करता है नक मुदे्द को हि करिे 

में अनधक समय िगेगा, तो कंपिी के पास ग्राहक के मुदे्द की 

समीक्षा करिे और निणाय िेिे का अनधकार है, ग्राहक के 

अिुरोध की तारीख से 5 (पांि) व्यािसानयक नदिो ंके भीतर। 

3.2 If the Client is not satisfied with the response to a 
request received, the Client has the right to file a formal 
complaint, strictly following the procedure specified in 
the “Formal Complaints” paragraph of this Policy. 

 

3.2 यनद ग्राहक अिुरोध के उत्तर से संतुष्ट िही ंहै, तो ग्राहक के 

पास "औपिाररक निकायतें" पैराग्राफ में निनदाष्ट प्रनिया का 

सख्ती से पािि करते हुए औपिाररक निकायत दिा करिे का 

अनधकार है। 
 
 

4. FORMAL COMPLAINTS 
 

4. औपचाररक शिकायतें 
 

4.1 An official complaint is a statement from the Client 
about dissatisfaction with the provision of Services, 
addressed by the Client to the Company and drawn up 
in accordance with clause 4.2 of this Policy. 

 

4.1 एक औपिाररक निकायत ग्राहक की ओर से कंपिी को 

सेिाओ ंके प्रािधाि के बारे में असंतोर् का एक बयाि है, निसे 

इस िीनत के क्लॉि 4.2 के अिुसार तैयार नकया गया है। 

4.2 A formal complaint must contain: 
 

• first and last name of the Client; 

• trading account number; 

• date of occurrence of the controversial situation 
according to the trading platform time; 

• ticker of the disputed order; 

• description of the controversial situation, which 
must contain a reference to the allegedly violated 
clause(s) of the Agreement. 

 

4.2 एक औपिाररक निकायत में िानमि होिा िानहए: 
 

• ग्राहक का पहिा और अंनतम िाम; 

• टर ेन ंग खाता िंबर; 

• नििादास्पद क्तिनत की घटिा की नतनि टर ेन ंग पे्लटफॉमा के 

समय के अिुसार; 

• नििानदत आदेि का नटकर; 

• नििादास्पद क्तिनत का िणाि, निसमें समझौते के 

उलं्लनघत अिुचे्छद का संदभा होिा िानहए। 

 
4.3 The complaint should not contain emotional 
assessments of the controversial situation or offensive 
expressions. 

 

 

4.3 निकायत में नििादास्पद क्तिनत का भाििात्मक मूल्ांकि 

या अपमािििक अनभव्यक्तियााँ िही ंहोिी िानहए। 

4.4 The Company has the right to reject the complaint 
in cases where any of the above provisions are violated, 
or if more than 5 (five) calendar days have passed from 
the day when the Client learned or should have learned 
about the violation of his right. 

 

4.4 कंपिी के पास निकायत को अस्वीकार करिे का अनधकार 

है, िहां उपरोि प्रािधािो ंका कोई उलं्लघि होता है, या अगर 

5 (पांि) कैिें र नदिो ंसे अनधक समय बीत गया है िब ग्राहक 

िे अपिे अनधकार के उलं्लघि के बारे में सीखा या सीखिा 

िानहए िा। 
 

mailto:support@onebidasset.com
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4.5 A formal complaint should be sent to 
dispute@onebidasset.com. The period for 
consideration of a formal complaint is 5 (five) working 
days from the date the complaint was sent. In 
particularly difficult cases, the period may be extended, 
of which the Client will be notified in writing. 

 

4.5 एक औपिाररक निकायत को 

dispute@onebidasset.com  पर भेिा िािा िानहए। 

औपिाररक निकायत पर नििार करिे की अिनध निकायत 

भेिे िािे की तारीख से 5 (पांि) कायानदिस है। नििेर् रूप से 

कनिि मामिो ंमें, अिनध बढाई िा सकती है, निसकी सूििा 

ग्राहक को निक्तखत रूप में दी िाएगी। 

4.6 The server log file is the only source of reliable 
information in the event of any dispute. The server log 
file has absolute priority over other arguments, but 
does not exclude the use of other evidence when 
considering and resolving a dispute. 

 

4.6 सिार िॉग फाइि नकसी भी नििाद की क्तिनत में निश्वसिीय 

िािकारी का एकमात्र स्रोत है। सिार िॉग फाइि का अन्य 

तकों पर पूणा प्रािनमकता है, िेनकि नििाद को सुिझािे में अन्य 

प्रमाणो ंके उपयोग को समाप्त िही ंकरती है। 

4.7 If the server log file does not record the relevant 
information referenced by the Client, an argument 
based on that reference cannot be considered. 
 

4.7 यनद सिार िॉग फाइि में िह प्रासंनगक िािकारी दिा िही ं

है निसका ग्राहक द्वारा संदभा नदया गया है, तो उस संदभा पर 

आधाररत तका  पर नििार िही ंनकया िा सकता। 

4.8 The Company shall establish and apply the above 
procedures to ensure that the Client's complaint is 
resolved within the specified time. Some complaints 
may be resolved more quickly depending on the facts 
and nature of the dispute. If necessary, during the 
consideration of the complaint, the Company has the 
right to request additional information from the Client. 
All complaints are handled confidentially. 
 

4.8 कंपिी ऊपर नदए गए प्रनियाओ ंको िागू करेगी तानक 

ग्राहक की निकायत निनदाष्ट समय के भीतर हि हो िाए। कुछ 

निकायतो ंको तथ्ो ंऔर नििाद की प्रकृनत के आधार पर 

अनधक तेिी से हि नकया िा सकता है। यनद आिश्यक हो, 

निकायत पर नििार करते समय, कंपिी ग्राहक से अनतररि 

िािकारी का अिुरोध करिे का अनधकार रखती है। सभी 

निकायतो ंको गोपिीय रूप से संभािा िाता है। 
 
 
 

5. DISPUTE RESOLUTION 
 

5. शििाद समाधान 
 

5.1 After taking a decision on the Client's formal 
complaint, the Company will inform the Client about it 
in writing together with an explanation of the 
Company's position and any corrective measures that 
will be taken (if required). 

5.1 ग्राहक की औपिाररक निकायत पर निणाय िेिे के बाद, 

कंपिी ग्राहक को अपिी क्तिनत के स्पष्टीकरण और नकसी भी 

सुधारात्मक उपाय (यनद आिश्यक हो) के साि निक्तखत रूप में 

सूनित करेगी। 
 
 

6. OTHER 
 

6. अन्य 
 

6.1 In the event of a dispute, the Company reserves the 
right to block trading operations on the Client's trading 
accounts in whole or in part until the dispute is 
resolved. 
 

6.1 नििाद की क्तिनत में, कंपिी के पास ग्राहक के टर ेन ंग खातो ं

पर टर ेन ंग ऑपरेििो ंको आंनिक या पूणा रूप से तब तक 

ब्लॉक करिे का अनधकार है िब तक नक नििाद हि िही ंहो 

िाता। 
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